
災害対策業務 Field Guide
災害対策業務のノウハウがこの一冊に! 限定販売

47種類の災害対策業務フローと留意事項を理解して、
後手後手にならずに、先⾒性と戦略性をもって対応しよう！
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1. 災害対策本部の設置・運営

2. BCPの策定と発動 3. 復旧・復興計画の策定・運用

11. 通信機能の確保・復旧
12. ハザード情報の収集・分析・伝達

4. 視察等要人対応・議員対応5. 職員の安否確認・動員・管理

6. 地域住民（自主防災組織・消防団等）との連携 7. 行政・民間企業の相互応援要請・受援、活動調整

8. 自衛隊・警察・消防など専門機関への応援要請・受援 9. ボランティア団体・NPOなど連携・調整

10. 土地利用の検討・災害空地の管理

13. 避難情報の発令

14. 被害情報の収集・分析・報告

15. 住民への広報コミュニケーション・ マスメディア対応

16. 相談窓口の設置・運営、電話対応

17. 救急・救助活動

18. 捜索活動・遺体安置等

19. 医療救護活動

20. 保健・衛生・心のケア・栄養管理

21. 避難行動支援・帰宅困難者対策

22. 避難所・避難生活支援
23. 物資の調達・供給

24. 要配慮者・ジェンダーなどインクルーシブな支援

25. 義援金の受付・配分

26. 各種生活再建支援等

27. 応急危険度判定の実施 28. 住家の被害認定調査の実施

29. 罹災証明書の発行
30. 応急仮設住宅の供給管理等

31. 公的な住居修理・解体の対応
32. 文教施設の対応、応急教育

33. 公営地・公営住宅の被害状況把握・復旧

34. 道路施設の被害状況把握・復旧

35. 警備・交通規制対応
36. 公共交通機関の被害・運行状況把握

37. 山地・河川・海岸施設の被害状況把握・復旧

38. 水道施設の被害状況把握・復旧及び応急給水
39. 下水道施設の被害状況把握・復旧
40. 電力・ガス・通信・石油関連施設の被害・復旧状況把握
41. 危険物施設の状況把握・安全確保措置 42. 災害廃棄物の処理

45. 財政・金融関連の措置（物価安定対策の実施）
44. 財源の確保・基金の活用・災害関連の出納
43. 災害救助法等の災害関連法令の事務46. 被災企業・産業の状況把握・支援

47. 農地・農業・家畜・漁業の被害状況把握・復旧

発災

命のフェーズ 家のフェーズ 金のフェーズ

注：業務の開始タイミングや
期間は状況によって変わる。

7分野と47種の災害対策業務

Flow Checklist

例えば、22. 避難所・避難生活支援

+

47種類のすべてにFlowとChecklistを用意

業務FlowとChecklistを見開きで配置。
各業務の理解を補足するためのMaterialと記入ができるNoteを準備。

Material

Note

+

行政職員は

必携の一冊。



【構成】 B5判193頁 リング製本
• はじめに
本フィールドガイド（FG）は、災害対策の全体像を示すものである。様々な災害対策の意思決定場面において、その考え方に

ヒントを与え、各業務のポイントをリマインドするものである。本FGの対象者は、市区町村・都道府県の防災・危機管理担当者、

地域で災害対策にかかわる自主防災組織・消防団、被災地支援を考えている民間企業、ボランティア団体など各種団体であ

る。これらの方が共通に理解してほしい内容として、現場にもっとも近い市町村の災害対策業務を中心に構成している。

• FlowとChecklist
1.ガバナンス・組織運営（災害対策本部の設置・運営、BCPの策定と発動、復旧・復興計画の策定・運用、視察等要人対

応・議員対応、職員の安否確認・動員・管理、地域住民との連携・防災教育、行政・民間企業の相互応援要請・受援、

活動調整、自衛隊・警察・消防など専門機関への応援要請・受援、ボランティア団体・NPOなど連携・調整、土地利用の検

討・災害空地の管理。

2.災害情報（通信機能の確保・復旧、ハザード情報の収集・分析・伝達、避難情報の発令、被害情報の収集・分析・報告、

住民への広報コミュニケーション・マスメディア対応、相談窓口の設置・運営、電話対応。

3.救助・災害医療支援（救急・救助活動、捜索活動・遺体安置等、医療救護活動、保健・衛生・心のケア・栄養管理。

4.避難・被災者支援（避難行動支援・帰宅困難者対策、避難所・避難生活支援、物資の調達・供給、要配慮者・ジェン

ダーなどインクルーシブな支援、義援金の受付・配分、各種生活再建支援・災害⾒舞金・税緩和）。

5.地域再建支援（応急危険度判定の実施、住家の被害認定調査の実施、罹災証明書の発行、応急仮設住宅・公営住

宅の借上げ・供給管理、公的な住居修理・解体の対応、文教施設の対応、応急教育、公営地・公営住宅等の被害状況

把握・復旧。

6.社会基盤システム再建（道路施設の被害状況把握・復旧、警備・交通規制対応、鉄道・バス・空港等の公共交通機関

の被害・運行状況把握、山地・河川・海岸施設の被害状況把握・復旧、水道施設の被害状況把握・復旧、下水道施設

の被害状況把握・復旧、電力・ガス・通信・石油関連施設の被害状況把握・復旧、危険物施設の状況把握・安全確保措

置、災害廃棄物の処理。

7.社会経済活動回復（災害救助法等の災害関連法令の事務、財源の確保・基金の活用・災害関連の出納、財政・金融

関連の措置、被災企業・事業者・産業の状況把握・支援、農地・農業・家畜・漁業の被害状況把握・復旧。

• Material

• Notepad

【問い合わせ先】
katsuya_yoshida.dmtc@outlook.jp

掲載内容

【対象者】
• 市区町村・都道府県の防災・危機管理担当者

• 地域で災害対策にかかわる自主防災組織・消防団

• 被災地支援を考えている民間企業

• ボランティア団体など各種団体

• 災害対策士の受験対策

• 行政や地域の災害対策に関わる方々

• 災害対策に関心のある大学生、大学院生

【お申込み】
⚫ 料金：9,170円（税込み 書籍代＋送料）

⚫ 振込先：楽天銀行 第四営業支店

⚫ 支店コード254  普通預金 口座番号 7230143
口座名義人 一般社団法人災害対策トレーニングセンター支援会

シャ) サイガイタイサクトレーニングセンターシエンカイトウキヨウ

⚫ 振込依頼人名：FG 購入者本人名
例:   FGサイガイタロウ

⚫ 申込フォーム：https://forms.gle/DX4xPPT8HmNuzoPw7

【著者紹介】

【Field Guide紹介】

申込フォームの記入とお振込みを確認次第、ご記載のご住所へ発送いたします。

東京大学生産技術研究所附属災害対策トレーニングセンター

災害対応の研究成果を踏まえ、FlowとMaterialを一般化。

ICS (Incident Command System)等の考え方で全体を構成。

東京大学生産技術研究所附属

災害対策トレーニングセンター (DMTC)

副センター長/ 准教授

災害対応工程管理システムBOSSの開発、

総務省GADMの研修講師など行政職員への研修多数。

https://forms.gle/DX4xPPT8HmNuzoPw7
https://forms.gle/DX4xPPT8HmNuzoPw7
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